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_lhre Unterstiitzung im Bereich IT _

Sehr geehrter Herr Progel,

mit diesem Schreiben méchten wir uns bei Ihnen recht herzlich fir Ihre sehr fachkundige
Unterstiitzung bei der Umstellung unserer IT auf Windows 2003 SBS Server bedanken.

Sie haben sich vom ersten Beratungsgesprach an auf unsere Bediirfnisse eingestellt und uns damit
eine solide IT-Infrastruktur geschaffen, ohne das Kosten-Nutzen-Verhaltnis aus den Augen zu
verlieren.

Die eigentliche Umstellung war erstaunlich reibungslos und das gesamte System l&uft seitdem
einwandfrei, mit lediglich geringfiigigen Anpassungen, die aber dank ihrer Betreuung immer schnell
und unkompliziert durchgefiihrt werden konnten. Auch die von Ihnen empfohlene und gelieferte
Hardware ist durchgangig von hoher Qualitat und erfiillt voll unsere - wie Sie wissen - nicht geringen
Anspriiche.

Besonders erfreulich war in all den Gespriachen mit lhnen und lhrem Team, die freundliche,
kompetente und zielfiihrende Art.

Gerne versichern wir lhnen, dass Sie unser Haus jederzeit als Referenz nennen durfen.

Wir freuen uns auf eine weiterhin angenehme Zusammenarbeit und verbleiben mit nochmaligem
Dank fir Ihren Einsatz fiir manu dextra
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